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RESOLUGAO CEAS-AP N2 022/2026

Dispde sobre aprovacdo do Plano de Comunicagdo do Conselho Estadual de

Assisténcia Social do Amapa - CEAS/AP, e da outras providéncias.
O CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO AMAPA - CEAS/AP, 6rgio colegiado de
carater permanente, deliberativo e de controle social da Politica de Assisténcia Social, vinculado a
Secretaria de Estado da Assisténcia Social - SEAS, instituido pela Lei Estadual n® 0256, de 22 de
dezembro de 1995, no uso das atribuigcdes conferidas pelo art. 5° e art. 79, inciso |l, da referida Lei,
bem como em conformidade com as deliberagdes aprovadas pelo Pleno durante a 42 Reunido
Ordinaria realizada em 22 de maio de 2026;
Considerando a Constituicao Federal de 1988, em seus principios de participacao social, publicidade
e acesso a informacéo;
Considerando a Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS, que dispbe sobre a organizagdo da Assisténcia Social e estabelece a participagdo da
populacdo por meio de organizacdes representativas na formulacdo e controle das acées em todos
0S niveis;
Considerando a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, que estabelece diretrizes para
a gestdo democratica e participacdo social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;
Considerando a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS
2012, que prevé o fortalecimento das instancias de controle social e mecanismos de participacao e
transparéncia;
Considerando a Resolugdo CNAS n® 53/2007, que aprovou o Plano de Acompanhamento e
Fortalecimento dos Conselhos de Assisténcia Social;
Considerando a necessidade de fortalecer a comunicacgao institucional, ampliar a transparéncia das
acoes, incentivar a participacao social e assegurar o acesso as informacgdes relativas as atividades
desenvolvidas pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social do Amapa - CEAS/AP;
RESOLVE:
Art. 12 APROVAR o Plano de Comunicacao Social do Conselho Nacional de Assisténcia Social, em
anexo.
Art. 22, Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Macapa-AP, 22 de maio de 2026.

LAERCIO GOMES RODRIGUES
Presidente do CEAS/AP
Resolugao n? 21/2024

ANEXO |
PLANO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL DO CEAS/AP

1. Finalidade

Estabelecer diretrizes, estratégias e fluxos institucionais de comunicacao do Conselho Estadual de
Assisténcia Social do Amapa - CEAS/AP, visando assegurar a ampla publicidade dos atos
administrativos e deliberativos, a transparéncia das acdes institucionais, o fortalecimento do controle
social e a democratizagdo do acesso a informacdo, em conformidade com os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a
Administracao Publica.

Além disso, o presente Plano de Comunicacédo tem por finalidade fortalecer a relagédo institucional
entre o CEAS/AP, a rede socioassistencial, os 06rgdos governamentais e a sociedade civil,
promovendo uma comunicagao acessivel, ética, inclusiva e comprometida com o interesse publico e
com a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social no Estado do Amapa.



2. Objetivos

|. promover comunicagao institucional clara, padronizada, acessivel e eficiente, assegurando a
adequada circulagcao das informacdes de interesse publico no @mbito do CEAS/AP;

Il. fortalecer a transparéncia institucional e a publicidade dos atos, deliberacdes, resolugdes, reunides
e demais atividades desenvolvidas pelo Conselho, ampliando o0 acesso da sociedade as informacdes
relativas ao controle social da Politica de Assisténcia Social;

lll. incentivar a participagéo social qualificada, por meio da ampliagdo dos mecanismos de dialogo,
interacdo e aproximacao entre o CEAS/AP, os usuarios do SUAS, trabalhadores, entidades
socioassistenciais e demais atores da sociedade civil;

IV. consolidar fluxos de comunicacao interna e externa que favorecam a organizacdo administrativa, a
celeridade na disseminacao das informacdes e a efetividade das agdes institucionais;

V. fortalecer a imagem institucional, a legitimidade, a credibilidade e o reconhecimento publico do
CEAS/AP enquanto instancia colegiada de deliberacao, fiscalizagédo e controle social da Politica de
Assisténcia Social;

VI. assegurar que 0s processos comunicacionais observem o0s principios da ética, da
responsabilidade institucional, da impessoalidade, da transparéncia administrativa, da protecao de
dados e do respeito a diversidade;

VII. estimular praticas de comunicacdo humanizada e linguagem cidada, promovendo acolhimento
institucional, respeito mutuo, valorizagéo dos sujeitos envolvidos e ampliagcdo da compreensao publica
acerca das atribuicdes e competéncias do CEAS/AP;

VIII. garantir maior integracdo entre Conselheiros(as), Secretaria Executiva, Comissdées Tematicas,
Conselhos Municipais e demais instancias do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

IX. promover a utilizacdo adequada e estratégica dos meios digitais e institucionais de comunicacéo,
ampliando o alcance das acbes do CEAS/AP e fortalecendo os mecanismos de participacao e
controle social;

X. contribuir para a constru¢do de uma cultura institucional baseada na transparéncia, no didlogo
democratico, na cooperacéo interinstitucional e na defesa dos direitos socioassistenciais.

3. Publicos Estratégicos

A comunicacéo institucional do CEAS/AP devera considerar a diversidade dos sujeitos que compdem
e interagem com a Politica de Assisténcia Social, observando estratégias adequadas para cada
publico, de modo a assegurar efetividade, acessibilidade e ampla disseminagdao das informacoes
institucionais.

3.1 Publico Interno

Constituem publico interno do CEAS/AP:

» Conselheiros(as) titulares e suplentes;

* Secretaria Executiva do CEAS/AP;

» Comissbes Tematicas e Grupos de Trabalho;

» SEAS.

A comunicacéo interna devera priorizar a integracao institucional, o compartilhamento eficiente de
informagdes, o fortalecimento da atuagdo colegiada e a organizagdo dos fluxos administrativos e
deliberativos, contribuindo para maior eficiéncia institucional e aprimoramento das atividades do
Conselho.

3.2 Publico Externo

Constituem publico externo do CEAS/AP:

» Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMAS

» Gestores(as) municipais e estaduais da Assisténcia Social;

« Usuarios(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

* Trabalhadores(as) do SUAS;

» Entidades e organizacdes da sociedade civil;

« Orgaos de controle e fiscalizagao;

* Instituicdes parceiras e rede intersetorial de politicas publicas;

» Sociedade em geral.

A comunicagao externa devera ser pautada pela transparéncia, acessibilidade, linguagem cidada e
compromisso com o interesse publico, assegurando ampla divulgacdo das agdes institucionais e
fortalecimento da participagdo social na formulagdo, acompanhamento e fiscalizagdo da Politica de
Assisténcia Social.

4. Principios da Comunicacao Institucional
A comunicagao institucional do CEAS/AP constitui instrumento estratégico de fortalecimento do



controle social, da participagdo democratica e da transparéncia publica, devendo observar os
principios constitucionais e administrativos aplicaveis a Administragdo Publica.

Nesse sentido, as acdes de comunicacao deverao pautar-se pelos seguintes principios:

l. transparéncia, assegurando amplo acesso as informacdes institucionais e as deliberagbes do
Conselho;

Il. publicidade, garantindo a divulgacdo dos atos administrativos, normativos e deliberativos de
interesse publico;

lll. ética e responsabilidade institucional, observando padrdes de integridade, respeito € compromisso
com a funcéao publica;

IV. acessibilidade, promovendo comunicacéo inclusiva e compreensivel aos diversos publicos;

V. impessoalidade, assegurando neutralidade institucional e vedando promocao pessoal;

VI. eficiéncia, buscando celeridade, organizacao e efetividade nos fluxos comunicacionais;

VII. participacéo social, fortalecendo o didlogo democrético entre Estado e sociedade civil;

VIII. respeito a diversidade, a dignidade humana e aos direitos socioassistenciais;

IX. protecéo de informagdes sensiveis e observancia as normas de sigilo e prote¢éo de dados;

X. compromisso com o interesse publico e com o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

5. Canais Oficiais de Comunicacao
Os canais oficiais de comunicacdo do CEAS/AP constituem instrumentos formais e institucionais

destinados a divulgacdo de informacdes, compartihamento de documentos, promocdo da
transparéncia administrativa e fortalecimento da participagdo social.

5.1 Comunicacao Formal e Administrativa

Sao considerados canais formais de comunicagao:

» e-mail institucional;

» Sistema Prodoc;

* oficios;

* memorandos;

* resolucgdes;

* editais;

* atas;

* pareceres;

* notas técnicas;

» demais documentos oficiais expedidos pelo CEAS/AP.
Paragrafo unico. Os canais formais possuem carater oficial para fins de tramitagdo administrativa,
registros institucionais e formalizacdo de demandas.

5.2 Comunicacao Institucional e Social

Constituem canais de divulgacao institucional e interacdo social:

* site institucional;

* Instagram;

» Facebook;

» WhatsApp institucional;

* grupos oficiais de comunicacao;

* painéis e murais informativos;

» materiais graficos, digitais e audiovisuais.

A utilizacdo dos canais institucionais devera observar critérios de interesse publico, acessibilidade,
linguagem adequada, responsabilidade institucional e observancia as diretrizes estabelecidas neste
Plano.

6. Fluxo de Comunicacao

6.1 Comunicacao Interna

A comunicacdo interna do CEAS/AP devera assegurar integracdo, organizacdao e circulacao
adequada das informacbes entre Conselheiros(as), Secretaria Executiva, Comissdes Tematicas e
demais instancias vinculadas ao Conselho.

Sao objetivos da comunicacéo interna:

« fortalecer o fluxo institucional de informacdes;

* garantir maior eficiéncia administrativa e organizacional;

 assegurar compartilhamento tempestivo de pautas, atas, resolugcdes e documentos;

» promover alinhamento institucional entre os membros do Conselho;

« contribuir para a organizacao e memoria institucional do CEAS/AP.



A Secretaria Executiva devera manter registro e arquivamento das comunicagoes oficiais, observadas
as normas administrativas aplicaveis.

6.2 Comunicacao Externa

A comunicacdo externa do CEAS/AP destina-se a ampla divulgacdo das agdes institucionais,
fortalecimento do controle social e garantia do acesso da sociedade as informacdes de interesse
publico relacionadas a Politica de Assisténcia Social.

A comunicacéao externa devera:

* assegurar publicidade e transparéncia das agdes do Conselho;

« ampliar a participacédo da sociedade civil;

« fortalecer o didlogo institucional com a rede socioassistencial e 6rgaos governamentais;

* garantir resposta adequada as demandas institucionais e sociais;

» promover linguagem acessivel e cidada.

Paragrafo unico. O e-mail institucional e o Sistema Prodoc constituem os canais oficiais para
formalizacdo de demandas administrativas e institucionais encaminhadas ao CEAS/AP.

7. Convocacoes, Reunides e Divulgacao Institucional

As convocagdes e divulgacdes institucionais deverdo observar os principios da publicidade,
transparéncia, organizagao administrativa e ampla participacao social.

|. Reunidées Ordindrias: convocag¢ao com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

Il. Reunides Extraordinarias: convocacao com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

lll. Reunides Ampliadas, Descentralizadas e eventos institucionais: convocagédo e divulgacao com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sempre que possivel;

IV. As pautas, deliberacdes, resolu¢coes e documentos publicos deverdo ser divulgados nos canais
oficiais do CEAS/AP;

V. As reunibes da Comissédo Intergestores Bipartite - CIB, do Férum Nacional de Conselhos
Estaduais de Assisténcia Social - FONACEAS e demais espagos de articulagdo interfederativa
poderdo ser divulgadas para fins de transparéncia institucional e fortalecimento do controle social.

8. Competéncias e Responsabilidades

8.1 Secretaria Executiva

Compete a Secretaria Executiva:

* executar operacionalmente as acées de comunicacgéao institucional;

* organizar e encaminhar comunicagoes oficiais;

* realizar publicac¢des institucionais;

» manter atualizados os canais oficiais de comunicacéo;

* organizar arquivos, registros e documentos institucionais;

« acompanhar os fluxos administrativos e comunicacionais do Conselho;
* apoiar as acdes de divulgacao e transparéncia institucional.

8.2 Comissao de Comunicacao

Compete a Comissédo de Comunicagao:

* propor diretrizes estratégicas de comunicacgao institucional;

« acompanhar e avaliar a execucao do Plano de Comunicacao;

* apoiar a producao de conteudos institucionais;

« contribuir para o planejamento de campanhas e agdes de divulgacao;
« auxiliar no fortalecimento da imagem institucional do CEAS/AP.

9. Categorias de Comunicacao Institucional
Constituem instrumentos e modalidades de comunicagéo institucional do CEAS/AP:
* notas publicas;

* notas de pesar;

* notas de repudio;

* notas de reconhecimento;

» comunicados institucionais;

* mogoes;

* resolucdes;

* editais;

* atas;

* relatérios;

« oficios;

» campanhas educativas e informativas;



» materiais graficos e audiovisuais;

* grupos oficiais de mensagens;

* painéis e murais informativos.

As manifestacbes institucionais deverdo observar linguagem respeitosa, ética, impessoal e
compativel com a natureza publica do CEAS/AP.

10. Humanizacao e Valorizacao Institucional

O CEAS/AP incentivara praticas de comunicagdo humanizada, acolhedora e respeitosa,
reconhecendo a importancia das relacdes interpessoais para o fortalecimento institucional e para a
construcdo de ambiente colaborativo e democratico.

Sao estratégias de humanizagéo institucional:

» valorizacdo das agdes e iniciativas institucionais;

* reconhecimento de contribui¢cdes relevantes;

« divulgacao de datas comemorativas;

« calendério de aniversariantes;

« fortalecimento do sentimento de pertencimento institucional,

» promoc¢ao de relagdes pautadas no respeito, na cordialidade e na cooperacao.

11. Planejamento de Campanhas Institucionais

O CEAS/AP elaborara calendario anual de campanhas institucionais, educativas e informativas,
observando prioridades da Politica de Assisténcia Social e demandas do controle social.
O planejamento das campanhas devera conter:

« tematica;

* objetivo;

* publico-alvo;

* periodo de divulgacéo;

« formato do conteudo;

* canal de divulgacéo;

* responsaveis pela execucao;

* estratégias de alcance e participacao social.

12. Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento das acdes de comunicacao institucional constitui instrumento de aprimoramento
continuo das estratégias adotadas pelo CEAS/AP.

Serao observados, entre outros, os seguintes indicadores:

* alcance e engajamento nas redes sociais;

* participacdo em reunides, eventos e atividades;

* retorno dos publicos estratégicos;

« efetividade da divulgagéao institucional;

+ atualizacao dos canais oficiais;

« cumprimento dos fluxos estabelecidos;

+ avaliacao periddica das estratégias de comunicacao.

Paragrafo unico. O presente Plano de Comunicagao podera ser revisado periodicamente, conforme
necessidades institucionais do CEAS/AP.

13. Capacitacao

O CEAS/AP promovera atividades de formacao e capacitagdo voltadas aos(as) Conselheiros(as), a
Secretaria Executiva e demais envolvidos(as) nos processos comunicacionais institucionais.

As capacitagdes poderao abordar:

* fluxos de comunicagéo institucional;

* uso adequado dos canais oficiais;

* comunicagao publica e institucional;

* linguagem acessivel e cidada;

« transparéncia e acesso a informagéo;

« ética na comunicagao publica;

* protecdo de dados e informagdes institucionais;

« utilizagado responsavel das midias sociais.

As acbes formativas deverao contribuir para o fortalecimento da cultura institucional, da transparéncia
publica e da qualificacdo dos processos de comunicacao do CEAS/AP.

LAERCIO GOMES RODRIGUES
Presidente do CEAS/AP
Resolugao n® 021/2024 - CEAS/AP
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